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कॉउंस�ल�ग �या ह � ?

कॉउंस�ल�ग को �ह �द� म � परामश� कहा जाता ह।ै �कसी��� क� ���गत सम�या� एवं क�ठनाइय� को �र करने के �लये द�
जाने वाली सहायता, सलाह और माग�दश�न, परामश� (Counseling) कहलाता है। परामश� देने वाले��� को परामश�दाता
(काउ�सलर) कहते ह �। यह एक सहयाेगी ���या है। इसम � दो लोग शा�मल होते है एक��� �जसे अपनी सम�या का
समाधान चा�हए और �सरा���आपका ए�सपट� या मनो�च�क�तक हो सकता ह।ै काउंस�ल�ग��� को �च�ता, अवसाद,
पा�रवा�रक सम�या, �र�ता, तलाक आ�द सम�या से बाहर �नकलने म � मदद करता है। कॉउंस�ल�ग करने वाला���
�ोफेशनल होता है जो अपने �लाइंट क� बात� को गोपनीय रखता है और उनक� पूरी बात� को सुनकर उनको सुझाव देते है
और आगे बढ़ने के �लए �ो�सा�हत करते है।

साधारणत लोग अपने���गत सम�या� एवं क�ठनाइय� को �र करने के �लए अपने प�रवार एवं दो�त� से सलाह या
परामश� लेते ह �। ले�कन कई बार सम�या� का �व�प ऐसा होता है �क लोग अपनी बात� को प�रवार व दो�त से नह� कर पाते
है या उ�ह � सही माग�दश�न नह� �मल पाती है, �य��क उनके �ारा �कया गया परामश� का �व�प ना ही वै�ा�नक होता है और ना
ही उसक� ���या�व��त होती ह।ै परामश� देने के पूव� उनक� �कसी �कार क� तैयारी भी नह� रहती है और न ही �कसी
�न��त ल�य को �यान म � रख परामश� देते ह �। ऐसे म � एक अ�ा क�सलर मददगार सा�बत होता ह।ै

��� अपनी �नजी सम�या� के समाधान के �लए परामश� चाहता है। �नजी सम�या शारी�रक, मान�सक, �वसाय स�ब�ी
तथा समाज स�ब�ी हो सकती है �जसके �लए उसे परामश�क क�आव�यकता होती है।��� परामश� उसी से लेता है जो
उसक� परेशा�नय� को समझ सके एवं �जसम � उसका �व�ास होता ह।ै य�द परामश�क स�ा, ईमानदार और �वन� है तो���
उसका परामश� को �वीकार करेगा और यथा स�व इसका पालन करेगा।�ावसा�यक �नद�शन (�ोफेशनल गाइड�स) के ��े
म � �मुख योगदान करने वाले �व�यात लेखक ई॰ ड��यू॰ मायस ने �लखा है �क परामश� देना एक महान कला है इस �कार
परामश�क को ब�त ही सावधानी तथा सतक� ता से परामश� देना चा�हए। परामश�क को अनुभवी, सुधी, सजगऔर प�रप�व
होना चा�हए �जसका लाभ ��याशी को �मल सके।

हैर�मन के अनुसार- परामश� मनोपचारा�मक स�ब� है �जसम � एक �ाथ� एक सलाहकार से ��य� सहायता �ा�त करता है या
नकारा�मक भावना� को कम करने का अवसर और����व म � सकारा�मक वृ�� के �लये माग� �श�त होता है। मायस� ने
�लखा ह-ै परामश� से अ�भ�ाय दो���य� के बीच स�ब� है �जसम � एक��� �सरे��� को एक �वशषे �कार क�
सहायता करता है। �व�ल एवं ए�� ने कहा �क परामश� पार��रक �प से सीखने क� ���या है। इसम � दो��� स��म�लत
होते है सहायता �ा�त करने वाला और �सरा ��श��त��� जो �थम��� क� सहायता इस �कार करता है �क उसका
अ�धकतम �वकास हो सक� । �ीवर ने परामश� को बातचीत करना, �वचार-�वमश� करना तथा �म�तापूव�क वाता�लाप करना
बताया ह।ै



कॉउंस�ल�ग �कस �लए �कया जाता ह � ?

यह ज�री नह� कॉउंस�ल�ग केवल उन लोगो को के �लए फायदेमंद हो जो �च�ता, तनाव या आ�म�व�ास म � कमी हो।
कॉउंस�ल�ग��� को उसक� श�� व सीमा� के बारे म � उसे सही बोध कराता है। यह��� म � उसके �वचार को अ�े से
�कट करने और अपने ल�य को क� ��त करने म � मददगार सा�बत हो सकती है। कॉउंस�ल�ग छा�� के क�रयर क� सम�या व
�र�ते म � गड़बड़ी को मजबूत करने मे मददगार होता है। आमतौर कॉउंस�ल�ग लोगो क� परेशा�नय� को कम करने म � सहायक
होता ह।ै

कॉउंस�ल�ग के �कार (Types of Counselling)

काउंस�ल�ग एक �ोफेशनल ए�सपट� व �च�क�तक �ारा �कया जाता है जो �व�भ� �े� म � परामश� के आधार पर �लाइंट क�
मदद करते है। काउंस�ल�ग के �न�न �कार है।

 क�रयर काउंसलर – इसम � ऐसे �वशषे� होते है जो छा�� के पढ़ाई व पढ़ाई म � अ�े नंबर व क�रयर से जुडो सम�या
का समाधान करते ह।ै

 �रलेशन�शप काउंसलर – य�द��� का �र�ता अ�ा नह� चलता है या उसे ठ�क से �नभा नह� पाता ह।ै इसके
अलावा दोन� के �र�ते म � ब�त परेशानी हो या समझ नह� पाते है तो �र�ते म � दरार पड़ जाती है ऐसे म � �रलेशन�शप
काउंसलर के सहायता क� ज�त होती है जो �र�ते म �आई दरार को भरता है।

 मै�रज काउंसलर –आजकल क� यवुा पीढ़� अपने शाद� को लेकर अ�धक सोचते है जो होने वाला पाट�नर है उनके
यो�य है या नह�आ�द के बारे म � जानकारी पाने के �लए ब�त इ�ुक होते ह।ै इसके अलावा शाद� के बाद दोन� का
जीवन कैसा होगा आ�द म � परामश� लेने के �लए मै�रज काउंसलर आपक� सहायता करते है।

 साइकोलॉ�ज�ट काउंसलर – लोग अपने कामो म � इतना��त हो जाते है क� अपनी �दनचया� को खराब कर देते है।
इस वजह अ�धकतर लोग तनाव व कामकाज ठ�क न रहने से तनाव बढ़ता जाता ह।ै ऐसे मामलो साइकोलॉ�ज�ट
काउंसलर क� ज�रत पड़ती है जो आपके सम�या का समाधान कर तनाव से बाहर �नकालते है।

 काउंसलर – अ�सर ऐसे लोग होते है जो ज�म के समय से बीमार या कमजोर हो या �कसी सदमे से �भा�वत हो, तो
एक अ�ा काउंसलर ऐसे लोगो क� मदद करता है। ता�क��� अपने �ःख व सदमे से बाहर आ सके।

 �बह�ैवयरल काउंसलर – लोगो म � �कसी तरह क� घटना होने से या समय के चलते परेशानी का सामना करना पड़ता
है। कुछ लोगो ऐसे सम�या बचपन से होती है या �घ�टना के कारण होती है। ऐसे लोगो के �लए �बह�ैवयरल काउंसलर
क� मदद क�आव�कयता होती है ता�क उनके�वहार म � बदलाव करवा सके।

 चाइ� काउंसलर – चाइ� काउंसलर ब�� को ठ�क से समझने व जानने के �लए काउंस�ल�ग करते है ता�क ब��
के�वहार पर नजर रख सके और यह समझते है क� ब�� को �कन चीज� म � अ�धक आंनद आता है आगे चलकर
�या बनना चाहते ह।ै



कॉउंस�ल�ग के फायदे (Benefits of Counselling)

कॉउंस�ल�ग के �न�न�ल�खत फायदे हो सकते है।

 �दमागी शां�त – कॉउंस�ल�ग करने से��� के �वचारो म � प�रवत�न होता है और मान�सक �प से शां�त �मलती ह।ै
��� का �दमाग शांत होने से वो सही चीजे करने व सोचने म � सफल होता ह।ै��� को यह समझआता है क�
अपने जीवन को आगे कैसे ले जाना है और अ�य लोगो म � खुद को कैसे शा�मल करना ह।ै

 आ�म-जाग�कता और आ�म�नरी�ण – कॉउंस�ल�ग करने का मु�य उ�े�य��� के अंदर आ�म�व�ास को
जाग�क करना और उनके काय� के �लए �ो�सा�हत करना होता है। �जस काय� को करने म ���� असफल होता है
उनमे क�सलर आपक� मदद करते है आपके सम�या को �व�तार से समझकर सुझाव देते ह।ै

 �नण�य लेने म � सहायक होना – कॉउंस�ल�ग करने से��� अपने �वचारो को ए�सपट� के साथ सांझा करता है और
अपने ल�य को क� ��त करता ह।ै इसके अलावा सोच समझकर �कसी भी मामले पर अपना �नण�य ले सकता है चाहे
काम का हो या प�रवार से जुड़ा हो आ�द।

 व��ट �ग �ेस – सभी��� के पास कुछ न कुछ बोलने के �लए रहता है और��� सोचता है क� अपनी बात कहा
रखा जाएं और अपने अंदर तनाव बना लेते है तो ऐसे म � काउंस�ल�ग करना फायदेमंद होता है �जससे��� क� बात
को सुना जाता है और समझकर उनक� परेशानी व तनाव को कम �कया जाता ह।ै

 आ�म-स�मान,आ�म�व�ास और सामा�जक कौशल म � सुधार करना – कोई भी��� अपने जीवन म � �कसी भी
चीज पर आ�मस�मान का �तर कम लग सकता है और यह समान बात है। कुछ लोग अपनी बातो को सबसे सामने
रखने से भय लगता है क� उनसे अ�ा नह� हो पायगेा �च�ता होने लगती ह।ै थेरेपी क� मदद से��� म �आ�म
स�मान क� भावना को बढ़ाया जाता है ता�क �च�ता को �र कर अपने अंदर क� श�� को पहचान सके। इसके
अलावा अपने �वचारो को �बना �कसी सक�च के प�रवार के सद�य�,सा�थय�, सहक�म �य�और प�र�चत� के साथ
�� कर सकते है।

 सभी अ�धकार�और गल�तय� से परे �वीकृ�त – काउंस�ल�ग��� को अपने ल�य को �ा�त करवाने म � मदद करता
है। इसके अलावा��� के अ�धकार का �ान देना और��� �ारा �ई गलती को मानने क� �ह�मत होना आ�द म �
सहायता करता ह।ै

 एजंायट� को कम करना – एक अ�ा काउंसलर यह बात जानता है क� ��� �च�ता म � होता है तो �कसी भी बात
को खुलकर बता नह� पाता है।��� को �च�ता से बाहर �नकालने के �लए��� के बात� को समझकर उनका
समाधान करते है। काउंसलर का �यास होता है��� को उसके �ःख से बाहर �नकाला जाये ता�क वह अपने
जीवन को ख़ुशी से जी सके और उनके मन को अ�ा लग।े


